LIIKLUSTEENISTUSE
POHIMAARUS

1. TEENISTUSE JUHTIMISE KORRALDUS

1.1.  Liiklusteenistus (edaspidi teenistus, inglise keeles Traffic Division) on Transpordiameti
(edaspidi amet) struktuuriiiksus, mis tdidab temale kdesoleva pdhimédrusega ettendhtud
iilesandeid.

1.2. Oma tegevuses juhindub teenistus digusaktidest, ameti ja teenistuse pohimédrustest,
ameti peadirektori késkkirjadest ja juhenditest.

1.3.  Teenistuse tegevus toimub kooskolastatult ja koosto0s teiste ameti struktuuriiiksustega
vastavalt ameti ja teenistuse todplaanile.

1.4.  Teenistuse t66d suunab, koordineerib ning kontrollib ameti peadirektor.

1.5.  Teenistuse juhtimisstruktuur on jargmine:
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1.6.  Teenistuse direktori ning koik teenistuse teenistujad nimetab ametisse ja vabastab
ametist voi s0lmib ja 1dpetab todlepingu ameti peadirektor.

1.7.  Teenistuse direktori draolekul asendab teda direktori méératud todtaja.

1.8.  Struktuuriiiksuse juhataja draolekul asendab teda juhataja méératud tootaja voi direktor.

1.9.  Teenistuse direktori ja teenistuja tegevuse eesmirgid, iilesanded, kohustused, digused
ja vastutus ning peamised nduded ameti- ja tookoha tditjale médratakse kindlaks
ametijuhendiga.

1.10. Teenistuse pohimééruse korrektsuse ja ajakohasuse eest vastutab teenistuse direktor.

2. TEENISTUSE POHIULESANDED

2.1.  Teenistuse pohiiilesanded:

2.1.1. sodidukite ja sdidukijuhtide liiklusesse lubamine ning sellega seotud teenuste osutamine;
2.1.2. liiklusregistri pidamine;

2.1.3. juhtimisodiguse ja sdoidukiga seotud teenuste arendamine ja rahvusvaheline koostoo;
2.1.4. teenindusbiiroode t66 korraldamine.
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Soéidukite registriosakonna (inglise keeles Vehicles Register Department)
pohiiilesanded:

maismaasodidukite ja haagistega ning veesdidukitega seotud liiklusregistri teenuste
arendamine ja haldamine;

litkklusregistri pidamine maismaasdidukite ja veesdidukite valdkonnas ning
liiklusregistriga seotud infosiisteemide peakasutaja-tooteomaniku ja andmekogu
omaniku rolli tditmine;

liiklusregistri pidamisega seotud strateegia ja taktikalise plaani koostamine ning
teenuste tulemuste analiiiisimine;

osakonna teenuste kirjelduste, juhendite ja muu tugimaterjali koostamine;

osakonna teenustega seotud koolituste ja atesteerimiste ldbiviimine ning keerulisemate
kliendipoordumiste lahendamine (&riabi);

sisendi andmine liiklusregistriga seotud seadusandlusesse;

liiklusregistriga seotud valdkonna piires Transpordiameti esindamine riigisiseses ja
rahvusvahelises koostdos (nt EUCARIS, EReg, Euroopa Komisjon);

litklusregistri andmete todtlemine ning registrikannete tegemine, sh keelumérgete ja
informatiivsete mérgete seadmine, muutmine ja kustutamine;

liikklusregistriga seotud teenuste osutamise kvaliteedi kontroll;

litklusregistriga seotud infotehnoloogia arendusprojektide sisendi koostamine;
liikklusregistriga seotud riigihangete koostamine ja ldabiviimine;

liiklusregistriga seotud lepingute haldamine;

liiklusregistrisse kantud mitteavalike andmete véljastamise korraldamine.

Soidukite tehnoosakonna (inglise keeles Vehicles Technical Department)
pohitilesanded:

maismaasodidukitega seotud teenuste arendamine ja haldamine;

maismaasodidukitega seotud teenuste osutamine ning osutamisega seotud lepingute
haldamine;

liikklusregistri pidamine (sh andmete kogumine, hoidmine, parandamine) maismaasoidukite
tehniliste andmete ulatuses;

maismaasoiduki registreerimiseelse tehnonduetele vastavuse kontrolli korraldamine;
maismaasdiduki tehnonduetele vastavuse kontrollija véljadppe, tdiendoppe ja praktika
ning sellekohase eksami korraldamine ja atesteerimine;

tiitibikinnituse ja iiksiksdiduki kinnituse ning nendega seonduvate toimingute tegemine
sh tehniliste teenistuste méaramine;

maismaasdidukite ja selle varuosade tootjate hindamine ja véljastatud tiilibikinnitustega
seotud toodangu vastavuse kontrolli korraldamine ja labiviimine;

maismaasdiduki timberehituse hindamise ja vormistamise korraldamine;

soidumeeriku paigaldaja, remontija ja kontrollija registreerimine;

kiiresti riknevate kiilmutatud toiduainete veoks kasutatavate sdidukite (ATP) tunnistuste
viljastamise korraldamine;

sisendi andmine maismaasdidukitega ja  sdidukite tehnonduetega seotud
seadusandlusesse;

osakonna teenuste kirjelduste, juhendite ja muu tugimaterjali koostamine;
maismaasodidukite tehnonduetega seotud valdkonna piires Transpordiameti esindamine
riigisiseses ja rahvusvahelises koostdos (nt EUCARIS, EReg, Euroopa Komisjon);
maismaasoidukitega seotud keerulisemate kliendipodrdumiste lahendamine (&riabi);
osakonna teenustega seotud koolituste ja atesteerimiste korraldamine, koordineerimine
ja labiviimine.

Soidukite jirelevalve iiksuse (inglise keeles Vehicle Supervision Unit) iilesanded:
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haldusjérelevalve digusaktidest tulenevate teedel kasutavate mootorsdidukite turvalisust
reguleerivate nduete tditmise lle;

teostada ameti pddevuse piires liiklusseaduse kohast riiklikku jérelevalvet ja
haldusjirelevalvet;

teostada ameti pddevuse piires toote nduetele vastavuse seaduse kohast riiklikku
jarelevalvet;

menetleda ameti padevuse piires kohtuvidlise menetlejana liiklusseaduses toodud
erisiisteemi tehnonduetele vastavuse kontrolli nduete rikkumise ja toote nduetele
vastavuse seaduse alaseid véartegusid;

oma valdkonna piires Transpordiameti esindamine riigisiseses ja rahvusvahelises
koostdos.

Séidukite juhtimisdiguse osakonna (inglise keeles Driving Licence Department)
pohiiilesanded:

maismaasodidukite juhtimisdigusega, sh jalgrattajuhiloa, mootorsdidukijuhi dpetamise ja
juhendamise Oiguse, vedurijuhtide, viikelaevajuhtide ja jetijuhtide juhtimisdigust
toendavate dokumentide viljastamisega ja vahetamisega, kutseliste autojuhtidega
seonduvate dokumentide (autojuhi ADR koolitustunnistuse, ohtlike veoste veo
ohutusnduniku  tunnistuse, digitaalse sdidumeeriku kaartide ja  autojuhi
padevustunnistuse) viljastamise ja vahetamisega seotud teenuste arendamine ja
haldamine;

osakonna teenuste kirjelduste, juhendite ja muu tugimaterjali koostamine;
maismaasdidukite juhtimisdiguse andmine ja koordineerimine, isiku lubadega seotud
véljadppe ja kvalifikatsiooni tdendamine, taotluste menetlemine, eksamineerimine ja
selle korraldamine ning koordineerimine maismaaliikluses;

maismaasdidukite juhtimisdigusega, sh kutseliste autojuhtidega, seonduvate
organisatsioonide tegevuslubade taotluste menetlemine ning taotlusega seonduvate
nduetele vastavuse hindamine.

jarelevalve korraldamine ja teostamine oOigusaktidest tulenevate maismaasdidukite
juhtimisdigusega, sh kutseliste autojuhtidega, seonduvate koolituste ja tegevuslubade
nouete tiitmise iile;

liikklusregistri pidamine (sh andmete kogumine, hoidmine, parandamine) osakonna
teenustega seotud valdkonnas;

maismaa juhtimisdiguse ja kutseliste juhtide valdkonna piires Transpordiameti
esindamine riigisiseses ja rahvusvahelises koostods (nt CIECA, EReg, EUCARIS,
Euroopa Komisjon);

sisendi andmine maismaasoidukite juhtimisdigusega ja kutseliste juhtidega seotud
seadusandlusesse;

osakonna pohiiilesannetega seonduvate keerulisemate kliendipoordumiste
lahendamine (driabi);

osakonna teenustega seotud koolituste ja atesteerimiste korraldamine, koordineerimine
ja ldbiviimine.

Séidueksamite iiksuse (inglise keeles Driving Examination Unit) iilesanded:
korraldab, koordineerib ja viib ldbi eksamineerimist mootorsdiduki ja trammi
juhtimisdiguse andmiseks ning taastamiseks;

votab vastu eksameid mootorsdiduki ja trammi juhtimisdiguse saamiseks ja
taastamiseks ning hindab eksamitulemusi;

koostab eksamigraafikuid ning korraldab ja koordineerib eksamitele registreerimist;
teeb eksamitega seotud kandeid liiklusregistrisse ja tididab seadusest tulenevaid ndudeid
registrikannete teostamisel;

annab v0i taastab eksami edukalt sooritanud isikule juhtimisdiguse.
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Klienditeeninduse osakonna (inglise keeles Customer Service Department)
pohitilesanded:

klientidele teenuste osutamine Transpordiameti teenindusbiiroodes;

klientide ndustamine ja lahenduste pakkumine infotelefoni, e-posti teel ning muudes
elektroonilistes kanalites;

teenindusbiiroodes osutatavate teenustega seotud kliendipddrdumistele vastamine;
teooriacksamite ldbiviimine jalgratturitele ja teiste sdidukite juhtidele (sh ohtlikku veost
vedavatele autojuhtidele, vedurijuhtidele, mehitamata Shusdidukite juhtidele) ning
tehnonduetele vastavuse kontrollijatele;

soidukite ja nende osade identifitseerimine ja nduetele vastavuse kontrollimine;
osalemine kanalite strateegia loomises ja elluviimises.

Pohja piirkonna iiksuse (inglise keeles North Region Customer Service Unit)
iilesanded:

klientidele teenuste osutamine Transpordiameti Tallinna, Saue, Rapla ja Paide
teenindusbiiroodes;

teenindusbiiroodes osutavate teenustega seotud kliendipdordumistele vastamine ja
muudes elektroonilistes kanalites teenindamine.

Louna piirkonna iiksuse (inglise keeles South Region Customer Service Unit)
iilesanded:

klientidele teenuste osutamine Transpordiameti Tartu, Jogeva, Viljandi, Valga, Voru ja
Polva teenindusbiiroodes;

teenindusbiiroodes osutavate teenustega seotud kliendipdordumistele vastamine ja
muudes elektroonilistes kanalites teenindamine.

Ida piirkonna iiksuse (inglise keeles East Region Customer Service Unit) iilesanded:
klientidele teenuste osutamine Transpordiameti Rakvere, Johvi ja Narva
teenindusbiiroodes;

teenindusbiiroodes osutavate teenustega seotud kliendipdordumistele vastamine ja
muudes elektroonilistes kanalites teenindamine.

Léadne piirkonna iiksuse (inglise keeles West Region Customer Service Unit)
iilesanded:

klientidele teenuste osutamine Transpordiameti Parnu, Haapsalu, Kuressaare ja Kéirdla
teenindusbiiroodes;

teenindusbiiroodes osutavate teenustega seotud kliendipdordumistele vastamine ja
muudes elektroonilistes kanalites teenindamine.

Infotelefoni iiksuse (inglise keeles Customer Support Unit) lilesanded:

klientide ndustamine ja lahenduste pakkumine infotelefoni teel, e-posti teel ning
muudes elektroonilistes kanalites;

teenindusbiiroodes osutatavate teenustega seotud kirjalikele kliendipdordumistele
vastamine.
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